Разработка коммуникационной стратегии организации
Тема: Современные инструменты и технологии организационных коммуникаций.
Цель: сформировать навыки разработки коммуникационной стратегии с использованием цифровых инструментов и современных каналов взаимодействия.
Практическая ситуация:
Организация планирует внедрить новую цифровую платформу для взаимодействия сотрудников, обмена документами и оперативного информирования. Однако часть работников не готова к изменениям, а руководство сталкивается с недостаточной вовлечённостью персонала.
Задание:
1. Определите целевые аудитории коммуникационной стратегии.
2. Сформулируйте основные цели и задачи коммуникационной кампании.
3. Выберите каналы информирования сотрудников.
4. Разработайте план коммуникационных мероприятий по внедрению цифровой платформы.
5. Предложите способы оценки эффективности коммуникационной стратегии.
Дополнительная практика: подготовьте текст обращения руководителя к сотрудникам о необходимости внедрения новой цифровой платформы.
Результат: презентация коммуникационной стратегии (7–10 слайдов) и проект обращения руководителя.

